
 
RÉSERVATION D’UNE ASSISTANCE AU SOL 
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Dans tous les cas, vous devez réserver au moins 48 heures à l’avance votre 
embarquement prioritaire ou pré-embarquement-débarquement lors de 
l’achat du billet d’avion. En effet, un délai d’au moins 36 heures est néces-
saire à la compagnie aérienne pour informer le gestionnaire de l’aéroport afin 
qu’il mette en œuvre le service à la personne nécessaire à votre handicap. 
Un cadre immuable depuis la nouvelle réglementation européenne et par ex-
tension à tous les aéorports internationaux. Ce délai peut être allongé si vo-
sus devez faire remplir un certificat MEDIF pour « medical information form » 
par votre médecin traitant.  

Ce service est naturellement réservé si vous êtes une personne à mobilité 
réduite ou PMR quel que soit votre handicap ! Il permet un embarquement en 
étant accompagné par un tiers à pied, en chaise roulante ou en monte-
charge jusqu’à votre siège numéroté si besoin. 

Si votre handicap est stable et si vous voyagez fréquemment sur la même 
compagnie aérienne, vous pouvez vous faire connaître du service médical et 
obtenir ainsi une carte d’abonné dite FREMEC pour « frequent traveller me-
dical card ». Elle est limitée néanmoins dans le temps. Elle facilitera les habi-
tuelles procédures liées à votre handicap en vous donnant un accord médical 
permanent le temps de la durée de la carte. 

Le service appelé « passerelle » est sous la responsabilité des gestionnaires 
des aéroports internationaux et des 27 pays de l’Union Européenne (UE). En 
dehors de l’UE, ce service peut ne pas être toujours offert “spontanément” 
par les compagnies, en particulier les compagnies « charter » ou à bas coûts.  

Selon l’importance de votre handicap, renseignez-vous auprès de votre 
agence de voyage ou de la compagnie aérienne. Elle se mettra en rapport 
avec le voyagiste ou le service médical de la compagnie aérienne pour 
connaître l’existence ou non d’un tel service pendant le vol et lors des phases 
d’embarquement et de débarquement. Le chargé du service d’aide à la per-
sonne évaluera votre besoin d’assistance. Il vous indiquera la marche à 
suivre. Il est possible qu’il vous demande de faire remplir par votre médecin 
traitant le formulaire MEDIF. Il faut donc prévoir un délai suffisant pour obtenir 
les documents et les autorisations. En cas d’accord, vous bénéficiez d’une 



aide à l’embarquement, en vol et au débarquement selon les conditions habi-
tuelles.  

Ces aides totalement gratuites, même à l’étranger, peuvent cependant com-
pliquer votre embarquement, faute d’une gestion suffisante des besoins d’as-
sistance. En effet, les services au sol d’aide à la personne ne sont pas for-
cément traités et dirigés par la compagnie aérienne qui vous transporte. Des 
problèmes d’ordre pratique peuvent se rencontrer. Renseignez-vous ! Une 
personne accompagnante est forcément un plus. Parfois elle devient la seule 
personne capable de pousser votre fauteuil roulant entre deux correspon-
dances. (Expérience de l’auteur !) 

Vous pouvez interroger le service d’accueil de l’Aéroport visité en allant sur 
lien suivant : Guide des aéroports internationaux. 
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